
PROCEDURA POSTĘPOWANIA REKLAMACYJNEGO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Czy problem został rozwiązany ? 

Przygotuj fakturę zakupową 
urządzenia oraz kartę gwarancyjną i 

skontaktuj się z działem reklamacji 

NIE 

Czy chcesz skrócić czas  realizacji 

Twojej reklamacji? 
Skorzystaj z bezpłatnej usługi DOOR to 

DOOR i wyślij urządzenie bezpośrednio 

do danego producenta 

Przekaż produkt do działu reklamacji firmy 
AW Narzędzia. 

Rozpatrzymy Twoją reklamację lub 

odeślemy produkt do autoryzowanego 
serwisu naprawy. 

Upewnij się czy problem nie wynika 

z niewłaściwej eksploatacji 

urządzenia (zapoznaj się z 

warunkami gwarancji) 

START 

NIE WIEM JAK TO ZROBIĆ 

TAK 

Skontaktuj się z serwisem 

producenta. 
Urządzenie zostanie odebrane 

od Ciebie i odesłane pod 

wskazany adres. 
Serwis producenta udzieli Ci 

informacji na temat jej 

przebiegu. 

Sprawa zamknięta 

TAK 

BOSCH, SKIL, DREMEL 
Centralny Serwis Elektronarzędzi 

ul. Jutrzenki 102/104 
02-230 Warszawa 
Bez numeru DHL 

http://serwisbosch.com/formularz.php 
Dowód zakupu i certyfikat 

DEWALT, B&D, BOSTITH 
ERPATECH 

ul. Bakaliowa 26 
05-080 Mościska 

Tel: (22) 431-05-05 
DHL 1257332 

Dowód zakupu, certyfikat 

https://dhl24.com.pl/serwis/erpatech/panel-

prosty/zwroty/krok1 

FESTOOL, PROTOOL 
Sokołów, ul. Sokołowska 47a 

05-806 Komorów 
Tel.(22) 122-74-20 

DHL 1205271 
Dowód zakupu, certyfikat 

METABO 
Metabo Polska sp z o.o 

Ul. Gdyńska 28 
73-110 Stargard Szczeciński 

Tel. (91) 579-34-24 
DHL 1219296 

https://www.metabo.com/pl/pl/info/serwis/wysylka-urzadzen-do-serwisu/ 
Dowód zakupu , karta gwarancyjna 

MILWAUKEE, AEG, RYOBI 
KJB Technik 

Ul. Kolumbijska 5 
01-991 Warszawa 

Tel. (22) 865-58-00 
DPD 163591 

http://kjbtechnik.pl/serwis 
Dowód zakupu i certyfikat 

DWT 
Hanmar 

43-440 Goleszów, 
ul. Cieszyńska 18A 
Tel. (33) 858-78-29 

DHL 1210642 
http://hanmar.pl/serwis/ 

Dowód zakupu i karta gwarancyjna 

REMS 
Hanmar 

02-776 Warszawa, 
ul. Dereniowa 52/54 

DHL 1267426 
http://hanmar.pl/serwis/ 

Dowód zakupu 

AW TOOLS 
AW Narzędzia 

Ul. Sławińskiego 10 
15-349 Białystok 

Zgłoszenie na email: 
 reklamacje@aw-narzedzia.com.pl 

Dowód zakupu i karta gwarancyjna 

Jesli nie otrzymasz od nas odpowiedzi w ciągu 
14 dni od powierzenia produktu zadzwoń 

512-328-999 
Postaramy się udzielić Ci najbardziej aktualnej 

informacji nt. stopnia zaawansowania 

interesującej Cię sprawy 

I CO DALEJ? 

Pamiętaj !!! 
W wielu przypadkach postępowań reklamacyjnych 

 AW Narzędzia jest tylko pośrednikiem w załatwieniu 

Twojej sprawy. Chcąc skrócić czas oczekiwania na swój 

produkt wybierz usługę DOOR to DOOR. 
 

Reklamacje na urządzania i produkty AWTOOLS 

rozpatrujemy w pierwszej kolejności. 
CELMA 

Z-POWER sp. z o.o. 
ul. Milionowa 3/5 

93-102 Łódź 
Tel. 533-315-369 

FEDEX 523629448 
Dowód zakupu i karta gwarancyjna 

EINHELL 
Einhell 

Ul. Wymysłowskiego 1 
55-080 Nowa Wieś Wrocławska 

http://www.einhell.pl/zamow-kuriera 
Dowód zakupu 

 

FERM, WORKSITE 
Proma Polska 

Wrocławska 1a 

55-095 Długołęka 

Tel. (71) 358-05-41 
DHL 1219038 

Dowód zakupu 

http://serwisbosch.com/formularz.php
https://dhl24.com.pl/serwis/erpatech/panel-prosty/zwroty/krok1
https://dhl24.com.pl/serwis/erpatech/panel-prosty/zwroty/krok1
https://www.metabo.com/pl/pl/info/serwis/wysylka-urzadzen-do-serwisu/
http://kjbtechnik.pl/serwis
http://hanmar.pl/serwis/
http://hanmar.pl/serwis/
mailto:reklamacje@aw-narzedzia.com.pl
http://www.einhell.pl/zamow-kuriera


z usługi DOOR to DOOR skorzystaj również w przypadku urządzeń marki: 

 

 
 

DOOR TO DOOR 

COLOMIX, PROXXON, KRESS, STEINEL 
SCHWABE, WOLFCRAFT 

Lange Łukaszuk SP.J. 
Byków 25A 

00-095 Mirków 
Tel: 713980800 
DHL 1200390 

Dowód zakupu 
 

 

BETA 
Beta Polska Sp. z o.o. 
ul. Kukasińskiego 110 

71-215 Szczecin 
Tel: (91) 480-82-22 

DHL 1200751 
Dowód zakupu i karta gwarancyjna 

KÄRCHER 
Kärcher Sp. z o.o. 

ul. Stawowa 138-140 
31-346 Kraków 

https://www.kaercher.com/pl/serwis-i-

wsparcie/home-garden/procedura-wysylki.html 
Dowód zakupu i karta gwarancyjna 

ALTRAD (BELLE) 
Altrad Poland 

ul. Nowosielska 6 
15-617 Białystok 

Tel: (85) 664-33-96 
DHL 1286007 

Dowód zakupu 
 

 

 

VICTUS, OLEO MAC, IKRA 
Victus – Emak Sp. z o.o. 

ul. Karpia 37 
61-617 Poznań 

Tel. (61) 823-83-69 
DHL 1236599 

Dowód zakupu i karta gwarancyjna 

KUPCZYK 
ul.Grabska 25 

 32-005 Niepołomice 
Tel: (12) 653 18 18 

http://www.kupczyk.pl/serwis.php 
Dowód zakupu i karta gwarancyjna 

LAVOR 
Toolsprofi Marcin Gergowich 

Buszkowiczki 152 
37-710 Żurawica 

Tel: 531764040, 791-764-040 
Dowód zakupu 

DEDRA 
Dedra Exim Sp. z o.o. 

ul. 3 Maja 8 
05-800 Pruszków 

Tel. (22) 738-37-77 
FEDEX 919553 
Dowód zakupu 

SCHNEIDER 
Gudepol 

ul. Kunicka 10 
59-220 Legnica 
Tel: 699955545 

FEDEX 4795902 
Dowód zakupu i karta gwarancyjna 

 BESTER, LINCOLN 
Lincoln Electric 

ul. Jana III Sobieskiego 19a 
58-263 Bielawa 

TNT 306244 
Dowód zakupu i karta gwarancyjna 

NUTOOL, STANLEY (kompresory, klucze pne), 
 ROCKWORTH 

Nu-Air Serwis Centralny 
ul. Szyszkowa 20 A 
02-285 Warszawa 
FEDEX 941051 

Dowód zakupu i karta gwarancyjna 
 

 

 

 

FEIN 
Fein Polska Elektronarzędzia Sp. z o.o. 

ul. Christo Botewa 2B 
30-798 Kraków 

Tel: (12) 2693103 
DPD 49609 

Dowód zakupu 

ABAC, AIPRESS 
biuro@abacpolska.pl 

Dowód zakupu i karta gwarancyjna 

HITACHI 
HITACHI 

ul. Gardziejewskiego 1 
02-495 Warszawa 
FEDEX 4594825 

Dowód zakupu i karta gwarancyjna 
FLEX 

Flex Polska Sp. z o.o. 
ul. Niepodległości 13 

58-150 Strzegom 
Tel: (74) 855-59-99 

DPD 60848 
Dowód zakupu i karta gwarancyjna 

 

 

NAC 
Centrum Serwisowe 

Strobów 2E 
96-100 Skierniewice 
Tel: (46) 819-35-29 

Dowód zakupu i karta gwarancyjna 

http://serwis.nac.com.pl/door-to-door 

 

FOGO 
FOGO Sp. z o.o. 

ul. Święciechowska 36, Wilkowice, 
64-115 Święciechowa 

Tel. (65) 534 11 80 
Dowód zakupu i karta gwarancyjna 

ZIPPER, KALTMANN 
GT Corp Sp. z o.o. 

ul. Armii Krajowej 1/115 
78-100 Kołobrzeg 
Tel: (67) 348 24 58 

Dowód zakupu i karta gwarancyjna 

VOLTENO 
http://volteno.pl/kontakt 

https://zipp.dhl24.com.pl/zippserwis 
Dowód zakupu 

MASTER 
MSC Central Europe Sp. z o.o. 

ul. Magazynowa 5a 
62-023 Gądki 

Tel. (61) 654-40-00 
Dowód zakupu i karta gwarancyjna 

URZĄDZENIA ODSYŁAMY DO NAJBLIŻSZEGO 
TERYTORIALNIE 

 AUTORYZOWANEGO SERWISU 

https://www.kaercher.com/pl/serwis-i-wsparcie/home-garden/procedura-wysylki.html
https://www.kaercher.com/pl/serwis-i-wsparcie/home-garden/procedura-wysylki.html
http://www.kupczyk.pl/serwis.php
mailto:biuro@abacpolska.pl
http://serwis.nac.com.pl/door-to-door
http://volteno.pl/kontakt
https://zipp.dhl24.com.pl/zippserwis

